
وسترن سیدنی
 )WSLHD( منطقه ی سلامت و بهداشت محلی

خوش آمدید به

Persian

https://www.wslhd.health.nsw.gov.au


قدردانی 
منطقه ی سلامت و بهداشت محلی وسترن سیدنی از اولین ساکنان 

این سرزمین، ملت داروگ )Darug) قدردانی می کند. ما به 
بزرگان گذشته و حال احترام می گذاریم. ما اهمیت زمین، آب، 

روح، خویشاوندی و فرهنگ و اهمیتی را که این موارد در 
سلامتی، رفاه و آینده ی جامعه ی بومیان)Aboriginal( دارند، را 

ارج می نهیم.

بیشتر بخوانید

در مرکز این اثر هنری WSLHD قرار دارد. هشت ارزش اطراف آن، با رنگ ارغوانی به هم وصل شده اند، و از 
نزدیک درهم تنیده شده و نمی توانند به تنهایی وجود داشته باشند. آن ها مکانی دوستانه و فرهنگی مناسب را به تصویر 

می کشند که در آن جامعه می تواند احساس امنیت، توانمندی و افتخار کند. در WSLHD برای همگان جایی وجود 
دارد. 

 اثر هنری دیوید ویلیامز از گلیمبا »گذشته ی قابل احترام ما، آینده ی قوی تر ما« 

https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Aboriginal-Health-Services/Featured-Content/story-wslhd-aboriginal-motif


درباره ی اقامت شما
لطفاً جهت آگاهی از چگونگی ایمن و سالم نگه داشتن تان توسط ما، روی 

اسلایدهای تان )یا یک نسخه پرینت کنید( کلیک کنید.
با خود به بیمارستان بیاورید:

  �کارت مدیکر )اگر دارید(.
  �لطفا فرم های پذیرش و نامه ی تان را به همراه داشته باشید.

  �جزئیات بیمه ی تأمین اجتماعی )به عنوان مثال بیمه ی درمانی خصوصی، کارت های امتیازی و غیره(.
  �تمامی داروهایی که در خانه مصرف می کنید جهت بررسی و تبث توسط کارکنان. در طول اقامت تان، کارکنان تمامی داروهای تان 

را به شما می دهند - لطفاً داروهایی را که از خانه با خودتان آورده اید را مصرف نکنید )مگر اینکه کارکنان به شما توصیه کرده باشند(.
• � داروها و سایر ویتامین ها/ درمان های گیاهی که شما در حال حاضر مصرف می کنید )در بسته بندی اش(.	
• � لیستی از این ها را )اگر دارید( بیاورید.	
• � کرم‌ها، قطره‌ها، پچ های پوستی، تزریق‌ها، محصولات دارویی یخچالی یا بسته دوزهای دارویی که هر روز مصرف 	

می‌کنید )مانند وبسترپک و غیره( را همراه خود داشته باشید.

  �نام و اطلاعات تماس پزشک عمومی )GP( یا پزشک خانواده.
  �نام و اطلاعات تماس مراقبان )اگر دارید(.

  �شماره ی تماس برای موارد اورژانسی یا مشخصات خویشاوند نزدیک.

  �لوازم بهداشتی، پیژامه، لباس های راحت، کفش مناسب، دندان مصنوعی، سمعک و عینک )در قاب(.
  �تلفن و شارژر با سیم رابط بلند برای رسیدن به تخت. گوش گیرها را برای کاهش سر و صدا و کمک به خوابیدن تان، همراه خود 

داشته باشید.

پرسش ها - لطفاً هر گونه پرسشی که در مورد مراقبت تان دارید با ما در میان بگذارید.

پرسش ها:
• آیا کارکنان می توانند نقشه یا مسیرهای راه، را ارائه دهند؟ بله.	

• آیا می توانم مراقبم را به پرونده پزشکی خودم اضافه کنم؟ 	
بله، می شود آنها را اضافه کرد.

• آیا امکان به روز رسانی شدن در مورد مراقبتم برای خودم و خانواده ام، می باشد؟	
بله، از تیم دوستانه ی ما بپرسید.



 تماس با شما برای جراحی یا اقدامات پزشکی
 (پروسیجر)

اگر شما به عمل جراحی یا اقدامات پزشکی نیاز دارید، 
کارکنان ما (تیم پیش پذیرش( از طریق تلفن، نامه یا ارسال 

یک  پیام )SMS( با شما تماس خواهند گرفت.

قبل از جراحی یا اقدامات پزشکی (پروسیجر)
• تاریخ و ساعت مراجعه به بیمارستان	

• مراحلی که باید قبل از جراحی یا اقدامات پزشکی انجام دهید.	

• �در مورد خوردن و آشامیدن )ناشتا بودن( چه باید کرد. تمام توصیه های 	
مربوط به خوردن و آشامیدن را طبق دستور کارکنان بیمارستان دنبال کنید.

اگر لازم باشد تاریخ جراحی یا اقدامات پزشکی خود را لغوکنم یا تغییر دهم، باید چکار کنم؟
لطفاً به محض اطلاع، با کارکنان ما )تیم رزرو جراحی( یا از طریق شماره ی تلفن اصلی بیمارستان تماس 

بگیرید. آنها تاریخ و زمانی را دوباره برای شما رزرو می کنند.

گاهی اوقات، ممکن است تاخیر بیفتد
گاهی اوقات ممکن است بیمارستان با یک مورد اورژانسی مواجه شود 
که می‌تواند جراحی یا اقدامات پزشکی شما را لغو یا به تاخیر بیندازد. 

در صورت نیاز، کارکنان ما در این مورد با شما صحبت خواهند کرد و تاریخ 
و زمانی را دوباره رزرو می کنند. 

در روز جراحی یا پروسیجر
لطفا اشیاء قیمتی )مبلغ زیاد پول نقد و جواهرات( را در خانه بگذارید. شما 
نباید، پس از جراحی یا اقدامات پزشکی تان رانندگی کنید. از یک دوست یا 

خویشاوند بخواهید که شما را به خانه برساند.

برای ایمنی شما، کارکنان ما بارها از شما می پرسند:

• نام و نام خانوادگی.	
• تاریخ تولد.	
• شماره ی پرونده ی پزشکی.	

• فرم رضایت نامه ی امضا شده.	
• �نوع جراحی یا اقدامات پزشکی که انجام می 	

شود.

کوشش کنید که قبل از جراحی، سیگار کشیدن را ترک کنید. هر چه زودتر سیگار کشیدن را 
متوقف کنید، برای بهبودی شما بهتر است.



ما می توانیم مترجمی برای 
شما مهیا کنیم.

   �اگر به زبان انگلیسی حرف نمی زنید، می توانیم مترجمی برای شما 
مهیا کنیم.

   �اگر ناشنوا هستید، می توانیم یک مترجم زبان اشاره )Auslan( برای 
شما مهیا کنیم.

   �داشتن مترجم، جزو حق و حقوق شما می باشد. 

   ��این یک سرویس رایگان است.

   �اطلاعات شما محفوظ خواهد ماند.

   �هر زمانی که مایلید از کارکنان بخواهید مترجمی برای شما، مهیا 
کنند.

Western Sydney 
Local Health District

We Speak Your Language

Interpreters are available 7 days a week,  
24 hours a day for patients, carers and  

family members. Please ask a staff member 
to organise an interpreter for you.

This resource was created and supplied by Northern Sydney Local Health District 



ما اهمیت می دهیم
کارکنان با بیماران، مشتریان، مراقبین و خانواده ها جهت ارائه ی بهترین 

مراقبت ها برای شما همکاری می کنند.
کارکنان اغلب شما را چک می کنند و با شما در مورد مراقبت تان تصمیم می گیرند. لطفاً اگر مطلبی وجود 

دارد که متوجه نمی شوید، به ما اطلاع دهید.

منشور حقوق مراقبت های بهداشتی و سلامت استرالیا - عموم افراد جویا و یا دریافت کنندگان مراقبت های 
بهداشتی و سلامتی در استرالیا، دارای حق و حقوق خاصی می باشند.  

ویدیو را در اینجا ببینید: 

 منابع ترجمه شده در اینجا موجود می باشند:
https://www.safetyandquality.gov.

au/our-work/partnering-consumers/
australian-charter-healthcare-

rights/charter-translations

هر دوی کارکنان و بیماران با مهربانی و احترام با یکدیگر رفتار خواهند کرد.

My healthcare rights
This is the 
second 
edition of the 
Australian 
Charter  
of Healthcare 
Rights. 

These rights apply 
to all people in all 
places where health 
care is provided  
in Australia. 

The Charter 
describes what you, 
or someone you care 
for, can expect when 
receiving health care.

I have a right to: 
Access
 ��Healthcare�services�and�treatment�that�meets�my�needs

Safety
 ��Receive�safe�and�high�quality�health�care�that�meets�national�standards
 ��Be�cared�for�in�an�environment�that�is�safe�and�makes�me�feel�safe

Respect
 ��Be�treated�as�an�individual,�and�with�dignity�and�respect
 �����Have�my�culture,�identity,�beliefs�and�choices�recognised�and�respected

Partnership
 ����Ask�questions�and�be�involved�in�open�and�honest�communication
 ����Make�decisions�with�my�healthcare�provider,�to�the�extent�that�I��
choose�and�am�able�to
 ��Include�the�people�that�I�want�in�planning�and�decision-making

Information
 ���Clear�information�about�my�condition,�the�possible�benefits�and�risks��
of�different�tests�and�treatments,�so�I�can�give�my�informed�consent
 ���Receive�information�about�services,�waiting�times�and�costs
 ��Be�given�assistance,�when�I�need�it,�to�help�me�to�understand�and��
use�health�information�
 ���Access�my�health�information
 ��Be�told�if�something�has�gone�wrong�during�my�health�care,�how�it��
happened,�how�it�may�affect�me�and�what�is�being�done�to�make��
care�safe

Privacy
 ��Have�my�personal�privacy�respected�
 ��Have�information�about�me�and�my�health�kept�secure�and�confidential�

Give feedback
 ��Provide�feedback�or�make�a�complaint�without�it�affecting�the�way��
that�I�am�treated
 ������Have�my�concerns�addressed�in�a�transparent�and�timely�way
 ��Share�my�experience�and�participate�to�improve�the�quality�of�care��
and�health�services�
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For more information 
ask a member of staff or visit
safetyandquality.gov.au/your-rights

https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/australian-charter-healthcare-rights/charter-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/australian-charter-healthcare-rights/charter-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/australian-charter-healthcare-rights/charter-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/australian-charter-healthcare-rights/charter-translations
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/australian-charter-healthcare-rights/charter-translations
https://www.youtube.com/watch?v=6wrsfyk8UAE


از طریق R.E.A.C.H با ما 
تماس بگیرید.

آیا شما درباره ی تغییرات اخیر در سلامتی خود یا عزیزتان، نگران هستید؟ از طریق REACH با کارکنان ما تماس 
بگیرید. لطفاً هرگونه تغییر جدیدی در سلامتی تان را به کارکنان اطلاع دهید.

REACH در مورد چیست؟
R )تشخیص( - شاید شما تغییرات نگران کننده ای در سلامتی خود یا فردی که از او مراقبت می کنید را، مشاهده کنید. 

E )درمیان گذاشتن( - با پرستار یا پزشک صحبت کنید و نگرانی های خود را در میان بگذارید.

A )عملکرد( - از پرستار مسئول، تقاضای "بررسی بالینی" در عرض مدت 30 دقیقه را بنمایید.
C )تماس( - �اگر همچنان نگران هستید با REACH تماس بگیرید. شما برای تماس با REACH می توانید از تلفن 

کنار تخت خود یا از تلفن بخش استفاده کنید.
H )کمک( - با 2222 یا شماره ی زیربا REACH تماس بگیرید. کمک در راه است.

اول با پزشک ویا پرستارتان تماس بگیرید . ممکن است که آنها بتوانند در مورد نگرانی های تان، به شما کمک کنند.
شماره ی داخلیشماره ی خارجیتسهیلات

30002222 8759 (02)بیمارستان اوبرن
82222222 9881 (02)بیمارستان بلک تاون

18892222 9881 (02)بیمارستان مانت درویت
55932222 8890 (02)بیمارستان وستمید

30482222 9840 (02)کامبرلند )سلامت روح و روان(

Are you wwoorrrriieedd  
about a recent cchhaannggee  in your ccoonnddiittiioonn  

or that of your loved one? 

IIff  yyeess......  RREEAACCHH  oouutt..  
  
  
  

WHAT IS REACH ABOUT? 
 
 
 
 

You may recognise a worrying change in your 
condition or in the person you care for. 

 
 
 
 
 
 

Engage (talk) with the nurse or doctor. 
Tell them your concerns. 

 
 
 
 
 
 

Ask the nurse in charge for a “Clinical Review”. 
This should occur within 30 minutes. 

 
 
 

If you are still worried call REACH. 
You can use your bedside phone or ask for 
a ward phone. 

 
 

 
Call REACH on 
Help is on its way. 

 
 

 

Speak to your nurse or doctor first. 
They may be able to help with your concerns. 

 
 
 
 

 

out to 
Because together we make a great team. 

 
 

The R.E.A.C.H program was developed by the NSW Clinical Excellence    Commission. 
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 لطفا اینجا را برای منابع ترجمه شده کلیک کنید.

https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/staying-safe-and-well-in-hospital


سرایت عفونت را متوقف 
کنیم

راه های توقف سرایت عفونت عبارتند از:

   �دست های خود را قبل و بعد از استفاده از توالت و قبل از هر وعده ی غذایی/ خوردن بشویید.

   �شما می توانید از کارکنان بپرسید که آیا قبل از دست زدن به شما دست های خود را شسته اند 
یا از مایع الکلی استفاده کرده اند، یا نه. برای جلوگیری از گسترش عفونت ازمایع های الکلی 

تمیزکننده ی دست موجود در اتاق خودتان استفاده کنید.

   �طبق راهنمایی های تابلوها ماسک بپوشید و از بازدیدکنندگان خود بخواهید همین کار را انجام 
دهند.

   �اگر حالتان خوب نیست، مثلاً اسهال یا استفراغ دارید، به ما بگویید.

   �اگر تخت یا حمام شما نیاز به تمیز کردن دارد، به پرستار خود بگویید.

   �عیادت کنندگان باید قبل و بعد از بازدید دست های خود را بشویند.

   �لطفا از عیادت کنندگان بخواهید در صورت ناخوشی، در خانه بمانند. 

health.nsw.gov.au
www.health.nsw.gov.au

Practise simple hygiene by 
washing hands regularly  

Wet hands

Rinse hands

Spend 20 seconds washing your hands.

Apply soap

Turn off tap

Lather & scrub

Dry hands

© NSW Ministry of Health 2020  SHPN (HP NSW) 200125



زمین خوردن ها
برای ایمن نگه داشتن شما

زمین خوردن معمولا زمانی که ما در مکان های جدید هستیم، رخ می دهد. زمین خوردن در هر 
موقعی ممکن است رخ دهد، موقع احساس ناخوشی، با مصرف داروهای خاصی، تغییرات در فشار 

خون، پایین آمدن و بالا رفتن از تخت یا و تحرک داشتن. برای اینکه زمین نخورید:

   �از یکی از کارکنان بپرسید که آیا تحرکت داشتن برای شما بی خطر است یا نه.

   �برای درخواست کمک هنگام تحرک یا راه رفتن از زنگ استفاده کنید. لطفاً از کارکنان تقاضای 
کمک کنید و منتظر بمانید تا برای کمک به شما بیایند.

   �کفش‌های مناسب که لیزنیست، بپوشید.

   �به آرامی بلند شوید و در صورت نیاز از وسایل کمکی برای راه رفتن استفاده کنید.



غذا خوردن در بیمارستان
لطفاً اگر شما به یک رژیم غذایی خاص یا رژیم غذایی مناسب با نیازهای فرهنگی تان دارید، 

به ما اطلاع دهید. 

خوب غذا بخورید تا به بهبودی شما کمک شود.

  لطفاً عدم احساس گرسنگی یا از دست دادن اشتهای خود را، به اطلاع کارکنان برسانید.

  �لطفاً در صورت عدم دریافت وعده غذایی خود )بدلیل رفتن برای عکسبرداری با اشعه ایکس و 
غیره(، را به کارکنان اطلاع دهید.

  �اگر شما مایلید که ازغذای خانگی بخورید، لطفاً ابتدا با کارکنان مشورت کنید.

  �اگر برای غذا سفارش دادن و یا باز کردن بسته ها به کمک نیاز دارید، لطفاً به محض ورود تان به 
بخش کارکنان را مطلع کنید.

برای اطلاعات در مورد تغذیه ی سالم و زندگی فعال - اینجا را کلیک کنید.

https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/population-health/programs-�  
services/key-services/healthy-eating-active-living/healthy-eating-active-
living

https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/population-health/programs-services/key-services/healthy-eating-active-living/healthy-eating-active-living
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/population-health/programs-services/key-services/healthy-eating-active-living/healthy-eating-active-living
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/population-health/programs-services/key-services/healthy-eating-active-living/healthy-eating-active-living


آسیب های فشاری
آسیب فشاری )زخم بستر( زمانی اتفاق می‌افتد که پوست یا بافت بر اثر دراز کشیدن یا نشستن در یک مکان برای مدت 

طولانی یا ساییده شدن پوست تان به سطح دیگری، آسیب ببیند.
برای جلوگیری از آسیب های فشاری:

   �به طور مداوم حرکت کنید و اگر قرمزی روی پوست خود مشاهده کردید به ما بگویید.
   �اگر برای خشک نگه داشتن پوست و ملافه ی خود به کمک نیاز دارید، به کارکنان اطلاع دهید.

پوست خود را چک کنید و به دنبال علائم هشدار دهنده باشید:
   �قرمزی پوست یا تغییر رنگ پوست.

   �حساسیت، درد یا خارش در نواحی آسیب دیده.
   �تاول زدن.

   ��پوست ترک خورده.

لخته های خون
کمک برای جلوگیری از لخته شدن خون

   �سعی کنید پاها و مچ پاها یتان را هنگام خوابیدن تکان دهید. از کارکنان در مورد اینکه راه رفتن خوب است یا خیر، 
بپرسید.

   �تا جایی که می توانید آب بنوشید.
   �تمامی قرص ها/تزریقات را بر طبق توصیه پرستار یا پزشک تان، مصرف کنید.

   �جوراب‌های کامپرشن بپوشید )اگر کارکنان توصیه کنند که لازم است(
تصویر: اطلاعات کمیسیون عالی بالینی )پیشگیری از آسیب های فشاری( برای بیماران و خانواده ها



ترک کردن بیمارستان
قبل از ترک بیمارستان، از پرستار خود درباره ی موارد زیر بپرسید:

   �خلاصه برگه ی ترخیص تان )یا نامه( را یا به خودتان می دهند یا برای 
پزشک خانوادگی/GP تان ارسال می کنند.

   �داروهای تان و نحوه و زمان مصرف آنها، زمانی که در خانه هستید.

   �اگر پرسش و یا نگرانی دارید با چه کسی صحبت کنید.  

   �در صورت نیاز، تاریخ و زمان قرار ملاقات/های بعدی شما.

   �شما به چه تجهیزات و پشتیبانی در خانه نیاز خواهید داشت.

شما باید ترتیبی دهید که شخصی رانندگی کند و به شما در خانه کمک کند.



وسترن سیدنی منطقه ی بهداشتی محلی

برای اطلاعات بیشتر، بیمارستان یا سرویس خدماتی خود را انتخاب کنید.

برای چاپ این برگه ی اطلاعاتی از دستگاه، لطفاً از برنامه ی چاپ پیش فرض خود استفاده کنید

https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Blacktown-Mount-Druitt-Hospital/Blacktown-Mount-Druitt-Hospital
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Westmead-Hospital/Westmead-Hospital
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Mental-Health-Services/Mental-Health-Services
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Community-Health-Services/community-health-hospital
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Population-Health/home
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Oral-Health
https://www.wslhd.health.nsw.gov.au/Drug-Health
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